PARTNERSTAFF"

IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Partner Staff Personel Temini Danismanlik A.S. danismanlik hizmeti sundugu tim
musterilerinin s6zli veya yazili olarak ilettikleri sikayetleri zamaninda ele alma ve
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak sikayetleri etkin bir sekilde c¢c6ztime
ulastirmay1 temel hedef olarak belirlemis bulunmaktadir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi1 yéntinde Partner Staff Personel Temini
Danismanlik A.S. asagida belirlemis oldugu politikalar dogrultusunda:

Musteri tarafindan herhangi bir sikayetin sirkete iletildigi andan itibaren en kisa stire
icerisinde etkin bir sekilde ¢c6zlime ulastirilmasi icin gerekli aksiyonlar1 almayz;

Sozlu veya yazili olarak iletilen sikayetlerin sorumluluk bilinci ile ele alinarak,
coziime ulastirilmasi noktasinda duyarli, titiz, sistemli ve musteri
memnuniyetini saglayacak sekilde etkin stire¢ yonetimini;

Sirket’e iletilen sikayetleri nitelendirme, kategorize etme, sikayet olgularini
yaratan davranislar veya durumlari belirleme ve olas1 sikayet durumlarinin
karsisini alma yonunde gerekli 6nlemler almayz,

Sirket’e iletilen sikayetlerin etkin bir sekilde c¢6ztiime ulastirilmas: ve
musterilerle iletisim becerilerini gelistirmeleri y6nlinde calisanlarini
bilinclendirmeyi ve farkindalik olusturmayz,

Musteri sikayetlerinin ele alinmasi, c¢6ztime ulastirilmasi, geri bildirim
alinmasi yéniinde strekli analiz yaparak mevcut durumu gézden gecirmeyi,
istatistik olusturmay1 ve bu dogrultuda ileriye yonelik proaktif kararlar alarak
sikayet ¢c6zUm sistemini iyilestirmeyi,

Sirket tarafindan sunulan danigsmanlik hizmetlerini nitelik ve nicelik
yontnden gelistirerek daha mikemmel hale getirmeyi ve tim sUreclerimizde

musteri odaklh yaklasim gelistirmeyi,

Taahhtuit etmektedir.
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