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Tum is sUreclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durtstlik o6ncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve durtstltikle hareket ederiz.

Gizlilik
Musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.

Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve iglemlerimizi Tirkiye Cumhuriyeti yasalar: ve
milletleraras: hukuk cercevesinde ytrutiriiz.

Miisterilerimize Kars: Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z
verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar:
cercevesinde yaklasiriz.

Calisanlara Karsi1 Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara
durtst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikh bir calisma ortami taahhtit
ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabay: gdsterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere géntillti olmalari konusunda
da destekler, is hayat: ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gbzetiriz.

Tedarikci/ls Ortaklarimiza Kars: Sorumluluklarimiz

Iyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygii davranir, yuktmliltklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile
is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten
kaciniriz. Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yoénelik calismalar:
destekleriz.

Topluma ve insanliga Kars: Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin, ve cevrenin korunmasi; egitim ve sosyal sorumluluk
projeleri, bizim i¢in ¢ok énemlidir.

Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncti olarak duyarh bir sekilde hareket
eder; sivil toplum orgltlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz.
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