PARTNERSTAFF"

is GUCUNUZ iCIN PROFESYONEL PARTNER

IKLIM, CEVRE VE ISG POLITIKAMIZ

Musterilerimizin talep ve beklentilerini, tam, zamaninda ve
globallesen dlinya standartlarina uygun olarak karsilamak,

Iklim degisikligi konusunda hassasiyet géstermek,

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesine énem vermek,

Ulusal ve uluslararasi1 mevzuatlara uyumlu bir sekilde calismak,
Cevre ve insana saygili Urtin ve hizmetlerin zararsiz girdilerle,
temiz enerji ve modern teknoloji ile donatilmis ekipmanlarla,
ergonomik calisma kosullarinda treterek, muisterilerimize risksiz
bir sekilde sunmak,

Tim calisanlarin is saghgt ve guvenliginin korunmas: igin
modern teknoloji, bilim ve yasal mevzuatlara uyum icerisinde

hizmet sunmak,

Sirketimizin hedef ve politikasidir.
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

BIiLGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Sirketimiz bunyesinde, 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yo6netim
Sistemi kapsaminda;

Bilgi varliklarini y6netmek, varliklarin gtivenligini saglamalk,
risklere ve tehditlere karsi alinmasi1 gereken 6nlemleri belirlemek,
gerekli kontrolleri gelistirmek ve uygulamalk,

Tehditlerin bilgi varliklarinin, gizliligi, btittinltigt ve erisilebilirligi
lUzerindeki etkilerini ve risklerini belirlemek, bu riskleri minimum
dizeye indirmek icin gerekli énlemleri almak ve strekli takip
etmek,

Ulusal veya uluslararasi yasal diizenlemelerin ve ilgili mevzuatin
gereklerini yerine getirerek sirketimizin sézlesmelerden dogan
yukUtumluliklerini karsilamak,

Bilgi guivenligi tehditlerinin etkisini azaltarak gerceklesebilecek
problemlere hizla mutidahale ederek, olayin etkisini minimize
etmek, sirketimizin itibar ve guvenilirligini gelistirmek ve bilgi
guvenligi temelli olumsuz politikalardan korunmak.

Sirketimizin hedef ve politikasidir.
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

KALITE POLITIKAMIZ

Gelisen hizmet sektdértinde en iyi hizmeti ve kaliteyi
musterilerimize sunmak,

Kalitemizin ve teknik alt yapimizin iyilestirilebilmesi
icin tim calisanlarimizin surekli gelisim ve
egitimlerine 6nem vermek,

Urtin, hizmet ve faaliyetlerimizde, i¢c ve dis muisteri
memnuniyetini ve surekliligini saglamaya
odaklanmak,

Faaliyetlerimiz esnasinda gecmisten devraldigimiz
dogayi, gelecek nesillere kirletmeden ve yok etmeden

yasanabilir sekilde devretmek,

Sirketimizin hedef ve politikasidir.
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

YONETIM POLITIKAMIZ

Sorumluluk ve Seffaflik

Insana saygi, tevazu ve sosyal sorumluluk bilinciyle
kurumsal y6netisimi gerceklestirmek

Aktif Katilimcilik

Karar sureclerinde katilim ve ortak akli tesvik eden bir
yonetim yaklasimi olusturmak

Stratejik Yaklasim
Mevcut islerimizi en iyi sekilde yonetmek ve uzun

donemde ustunliukler saglayacak sekilde gelecegimizi
planlamak
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

IS ETIGI POLITIKAMIZ
Diiriistliik

Tum is sUreclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durtstlik o6ncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve durtstltikle hareket ederiz.

Gizlilik
Musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.

Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve iglemlerimizi Tirkiye Cumhuriyeti yasalar: ve
milletleraras: hukuk cercevesinde ytrutiriiz.

Miisterilerimize Kars: Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z
verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar:
cercevesinde yaklasiriz.

Calisanlara Karsi1 Sorumluluklarimiz

Calisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara
durtst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikh bir calisma ortami taahhtit
ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabay: gdsterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere géntillti olmalari konusunda
da destekler, is hayat: ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gbzetiriz.

Tedarikci/ls Ortaklarimiza Kars: Sorumluluklarimiz

Iyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygii davranir, yuktmliltklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile
is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten
kaciniriz. Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yoénelik calismalar:
destekleriz.

Topluma ve insanliga Kars: Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin, ve cevrenin korunmasi; egitim ve sosyal sorumluluk
projeleri, bizim i¢in ¢ok énemlidir.

Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncti olarak duyarh bir sekilde hareket
eder; sivil toplum orgltlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz.
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Partner Staff Personel Temini Danismanlik A.S. danismanlik hizmeti sundugu tim
musterilerinin s6zli veya yazili olarak ilettikleri sikayetleri zamaninda ele alma ve
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak sikayetleri etkin bir sekilde c¢c6ztime
ulastirmay1 temel hedef olarak belirlemis bulunmaktadir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi1 yéntinde Partner Staff Personel Temini
Danismanlik A.S. asagida belirlemis oldugu politikalar dogrultusunda:

Musteri tarafindan herhangi bir sikayetin sirkete iletildigi andan itibaren en kisa stire
icerisinde etkin bir sekilde ¢c6zlime ulastirilmasi icin gerekli aksiyonlar1 almayz;

Sozlu veya yazili olarak iletilen sikayetlerin sorumluluk bilinci ile ele alinarak,
coziime ulastirilmasi noktasinda duyarli, titiz, sistemli ve musteri
memnuniyetini saglayacak sekilde etkin stire¢ yonetimini;

Sirket’e iletilen sikayetleri nitelendirme, kategorize etme, sikayet olgularini
yaratan davranislar veya durumlari belirleme ve olas1 sikayet durumlarinin
karsisini alma yonunde gerekli 6nlemler almayz,

Sirket’e iletilen sikayetlerin etkin bir sekilde c¢6ztiime ulastirilmas: ve
musterilerle iletisim becerilerini gelistirmeleri y6nlinde calisanlarini
bilinclendirmeyi ve farkindalik olusturmayz,

Musteri sikayetlerinin ele alinmasi, c¢6ztime ulastirilmasi, geri bildirim
alinmasi yéniinde strekli analiz yaparak mevcut durumu gézden gecirmeyi,
istatistik olusturmay1 ve bu dogrultuda ileriye yonelik proaktif kararlar alarak
sikayet ¢c6zUm sistemini iyilestirmeyi,

Sirket tarafindan sunulan danigsmanlik hizmetlerini nitelik ve nicelik
yontnden gelistirerek daha mikemmel hale getirmeyi ve tim sUreclerimizde

musteri odaklh yaklasim gelistirmeyi,

Taahhtuit etmektedir.
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IS GUCUNUZ ICIN PROFESYONEL PARTNER

IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Is ve Sosyal Guivenlik alaninda lider bir kurulus olan Brothers and Partners
Kurumsal Danismanlik A.S. ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
Is Stuirekliligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesini temel hedef

olarak belirlemistir.

Dogal afet, felaket, ekonomik kriz gibi olaganistii durumlarda gerekli
o6nlemlerin zamaninda alinmasi, bu gibi durumlarin yikici tesirlerinin veya
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi, 6nemli faaliyetlerin ytrttilmesinde is
suirekliligin temin edilmesi ve normale déntilmesi ile ilgili faaliyetlere dair i¢
sistemler olusturulmustur.

Insan saghgini énemli 6lctide tehdit eden olaylarin olmasi durumunda insan
sagligini korumay: 6n planda tutmak ve buna goére aksiyon almak temel
onceligimizdir.

Olay 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tim paydaslarimizin is stirekliliginin
basarili  sekilde  yurttilmesi icin  yapilmasi1  gerekenlerle  ilgili
bilinclendirilmeleri, farkindaliklarinin arttirilmas: ve bu gibi durumlara hazir

olmalari icin gerekli faaliyetler ytrtttilmektedir.

Sirket dahilindeki birimlerde is stirekliligi ile ilgili faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasina yonelik gorev ve sorumluluklar belirlenmistir. Calisanlarimiz,
is surekliligini sekteye ugratan olay veya davranislarin sebeplerinin
arastirilmasi, karsisinin alinmasi ve is surekliligi planinin titizlikle yerine

getirilmesi konusunda sorumludurlar.

Partner Staff Personel Temini Danismanlik A.S. is surekliliginin temin
edilmesi ile ilgili faaliyetlerin mevzuata uygun sekilde yurtutdlmesi, durum
analizi yaparak mevcut durumun goézden gecirilmesi ve sureclerin surekli
gelistirilmesini taahhtit eder.
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